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1. [lepeyeHb KOMNETEHIIMA, MHAMKATOPOB JOCTHKEHUSI KOMIIETEHIIUI M ONMCaHMe NMOKAa3aTe/ieil U KpUuTepreB OLleHNBAHUSA Pe3yJibTAaTOB
00y4eHMsI M0 QM CHUILINHE (MOIYJII0)
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dopmupyemasi Kon u Pe3yabTarsl IMoka3aTesu M KPpUTEPUH OLIEHUBAHMS Pe3YJbTATOB 00y4YeHHS 10 Bun
KOMIleTeHIus (¢ HAUMEHOBaHUe o0y4eHus1 1Mo AUCHHUILINHE (MOAYJIIO) OLICHOYHOI'0
yKa3aHHeM Ko0/Ja) HHIUKATOPA AUCHUILINHE cpeacTBa
JAOCTUKEHMSI (Mony.110)
KOMIIeTeHIIUH
1 2 3 4 5
Hey/. YIAOBJI. X0po1I0 OTJIMYHO
I1K-3. Cnocoben I1K-3.1. OO6yuarouuiics He 3Haer Xopouio HmeeT oTMYHBIE = YCTHBIN
OCYIIECTBIISATh OcymecTBiser JIOJIKEH: UMEET | TEOPETUUYECKYIO pa3bupaercs B HaBbIKU orpoc
yIpaBJieHUE BBINOJIHEHHE 3HaTh 3HaHUIl = 4YacTh pacyeToB M | pacuérax u BBINOJIHEHUS
JIOTOBOPHOM U pacueToB U 0COOEHHOCTH U u MIO/AITOTaBKHU MO/ITOTaBKU pacueToB U
peKJIaMaliiOHHON MOJIrOTOBKA cneunduka YMEHUH = TEXHHKO- TEXHHUKO- HOJIrOTOBKH
paboToii B yacTu TEXHHUKO- 3aKJIF0YEHHUS SKOHOMMYECKHUX  JKOHOMUYECKUX | TEXHHKO-
OpraHHu3alyy U SKOHOMHMUYECKHUX  JIOTOBOPOB 000CHOBaHMHU 1711 OOOCHOBAHUU AJST  SKOHOMMYECKHX
JOKYMEHTUPOBAaHUSA =~ OOOCHOBAaHUM AJi1 | pa3HbIX TUIIOB; (hopMupoBaHUs (dbopMupoBaHUs 000CHOBaHUM JUIsI
IIPOLIECCOB ¢dbopmupoBaHus HaIpaBJICHUS 1LIeH Ha IIEH Ha dbopmupoBaHus
MOCTIIPOJIAXKHOTO LIEH Ha JIOTOBOPHOM MPOIYKIIHIO C MPOJYKIIMIO C LIeH Ha
00CITy’)KUBaHUS U MIPOYKIIMIO C paboThl Ha y4ETOM y4ETOM IIPOJYKIIMIO C
cepBuca y4EeTOM PEIPUITHSIX; MOCTIPOJIAXXHOTO | MOCTHPOJA)KHOTO  y4ETOM
MIOCTIIPOJIAXKHOTO | 3aKOHOJIATEJILCTBO OOCITy’)KUBaHHUsI U | OOCIY)KUBaHHMSI U MOCTIPOJAKHOTO
OOCITyXKMBaHUS 1 U MPAKTUKA cepBHca, BKIIIOYasi —CEpBHUCA, BKIOYasi OOCITYXUBAaHUS U
CepBHCa, BKIIIOYas = HANUCaHMS, CTaJUH CTaJluu cepBuca, BKIIIOYast
cTaauu MoJIa4yu u MOJIEpHU3aLIUU MOJIEpHHU3ALUN CTaJuu
MOJIEpHHU3ALUU paccMOTpEHMS YTUIU3aLUN. YTUJIN3ALNH. MOJICpPHU3ALIUT
YTUJIN3ALUN peKIaMalni. YTUIIU3ALNH.
[1K-3.2. OO6yuaromuiics He 3Haer Ymeer OTnnyHO TECTUPOBAHUE
OcymecTBiser JIOJIKEH: UMEET | TEOPETUUYECKYIO 0popMIIATH pasbupaercs B
OpraHU3aI1Io YMeTh BBIOUpaTh | 3HAHUM = YacThb JIOKYMEHTAIMI0 B OpraHU3aliH



HaJJIeXKAIIETO
odopMIIeHUS
JOKYMCHTAIUH
(axThI, CBEICHUSI,
CIpaBKH) 00
o0beMax u
CpOKax padoT 1o
MOCTIPOIAXKHOMY
00CITYKUBaHUIO U
CEPBUCY)

IK-3.3.
OcymecTBisiet

ONTUMAJIbHBIC
YCJIOBHS Y TUIIBI
JIOTOBOPOB B
KaXKI0U
KOHKPETHOU
CUTYyalluu;
OIpEEIATh
BIIUSIHUE
JIOTOBOPHOU
paboThl HA
pe3ynbTaThl
JeSITEIbHOCTH
MPEeANPUSITHS;
MIPUMEHSATD
MOJIyYEHHBIE
3HAHUS B
IIPOLIECCE BEICHUS
MPAKTUYECKOU
peKJIaMallMOHHON
paboThI;
MPUMEHSATH
HOPMBI TIpaBa u
MPaKTUYECKHE
3HAHUS TIPU
MOJITOTOBKE
3aKITHOYEHUN U
KOHCYJIbTAILIMH MO
BOITPOCAM
peKIIaMalluOHHOU
paboTHL.
OO0yuaromuiicst
JIOJIKEH:

YMEHHI

He
HMeEeT

odopmiteHUS
JOKYMEHTAI!
(axTBI, CBEICHUA,
CIpaBKH) 00
o0beMax u
Cpokax padoT 1o
MOCTIIPOIAXKHOMY
00CITyKUBaHHUIO 1
CEPBUCY)

3HaeT TeopuIo
yueTa JeeKToB

HaJyIeKalen
dbopme 06
obvemax u
Cpokax padoT 1o
MOCTIIPOIAXKHOMY
00CITy>)KHBaHUIO U
CEPBUCY

Xopomo 3Haer
aHaJIN3 IPUYMH

HaJJIeXKAIIETO
odopmIIeHUS
JIOKYMEHTAIU!
(aKkThI, CBEICHUS,
CIpaBku) 00
obbemax u
CpOKax pabor 1o
MOCTIPOIAKHOMY
00CITy>)KMBAaHUIO U
CEpBUCY)

OTinyHO 3HaeT
yueT aeeKToB

TECTUPOBAHUE
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OpraHU3aIHI0
yuera neexToB
IPOJYKINH,
aHaJIN3 TPUINH
ux
BO3HUKHOBEHHUS,
HaIpaBlICHUE
o0pasmos
MPOIYKIINH HA
HE3aBUCHMYIO
IKCHEPTHU3Y NIPU
BO3HUKHOBEHUU
CIIOPOB C
MOTPEOUTEI MU

Bnanets
3HaHUSIMH O BHJAX
JIOTOBOPOB,
MPUMEHSIEMbIX B
XO3SCTBEHHOM
eI TEIILHOCTH;
KOMIICTCHITUU 115
COCTaBJICHUS
BEPHOT0 NOPSAKA
3aKJIFOYCHUS,
HCITOJIHCHMS,
W3MEHCHHS U
pacTopKeHust
JIOTOBOPOB;
HaBBIKH
COCTaBJICHUSI
IIPETEH3UN U
OTBETOB Ha HUX

3HAHUU
u
yMEHUHI

MPOAYKLIMU

BO3HUKHOBCHUS
nedeKToB
IPOIYKIIHH,
HarpaBJICHUE
00pa3IioB
MPOAYKIMH Ha
HE3aBHCHUMYIO
IKCHEPTH3Y TIPU
BO3HUKHOBEHUH
CIIOPOB C
MOTpeOUTEIAMU

IPOJYKLNH,
aHAJIM3 IPUYHUH
150,
BO3HHUKHOBEHUS,
HaIpaBIICHUE
00pasios
MPOIYKIINH Ha
HE3aBHCUMYIO
IKCIIEPTHU3Y NIPH
BO3HUKHOBEHHH
CITOPOB C
MOTpeOUTEIIMU



2. OueHoYHbIE CPeACTBA, HEOOXOAMMBIE [IJIfl OLIEHKHU Pe3yJIbTATOB 00yUeHHs M0
AUCHHILINHE (MOYJIIO)

[lepeueHr BOMPOCOB JIsi YCTHOTO OOpoca Ui OIEHKA YPOBHS c(HOpMHpPOBAHHOCTH
komnereHnuuu [1K-3 nmo nunukaropy 3.1

1. DKOHOMHYECKAs KATETOPUS «KaueCTBO»: OMpPeesIEHUE 1 IBOTIOIHS

2. KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

3. KauecTBo kak HalmoHaIbHas ujaes

4. KayecTBO 1 1yXOBHOCTB

5. DBOJIOIUS CUCTEM YIPABJICHHS U CUCTEM KauecTBa

6. OnbIT yrpaBJiIcHHs KA4eCTBOM B SmoHUH

7. OnbiT ynpasnenus kadectBoM B CIIIA

8. OmnpIT yripaBieHHs KauecTBOM B EBporie

9. Pa3BuTHe cucTteMHOro mojxoia K YIpPaBJICHHUIO KadyecTBOM mpoaykuuu B Poccum (ot
BUIT no KC YKII)

10.  KoHuemnuus npou3BOJUTENLHOCTH U Ka4ecTBa

11. ®dutocoust KauecTBa — OCHOBHBIE TaIlbI

12. TQM — koHuenTyaiabHasi OCHOBa COBPEMEHHOTI'0 MEHEI)KMEHTA KaueCcTBa

13. BoceMb npHHIHUIIOB MEHEHKMEHTA KaueCcTBa

14.  HWuctpymentsl  ynpaBneHuss — kadectBoM  (MYK):  ocHOBHbIE  ompeneneHus,
kiaccudukanus, mecto B CMK

15. NYK CamoorieHka B OpraHu3aiusax

16. NYK VYnpasnenue u3sMeHEHUIMU

17. WNYK Ilpemuu B o0nactu KayecTBa

18.  Crarucruka kauectBa. [lokazarenu kadecTBa MPOIYKIIUU M TOBapa

19.  Crarucruka kauectBa. [lokazaTtenu kadecTBa MpoeccoB MPOU3BOACTBA.

20.  Crarucruka kadectBa. [loka3aTenm kauyecTBa yIpaBJICHUS YeIIOBEUSCKIUMH PECYPCAMH.
21.  Craructuka kadectBa. [lokazaTenu kayecTBa MPOEKTOB, MHHOBAIIHA.

22.  Asromartuzanus CMK: CALS-texHoIOTHN — KpaTKas XapaKTePUCTHKA

23. [IpaBoBas ocHOBa crangaptuzauuu B PO.

24.  KanmMmeTrpus U €€ OCHOBBI

25.  Buasl crannaptoB. Ctanaaptsl B Poccun u 3a pyoesxxoM. MexxayHapoHbie CTaHAaPTHI.
26. KadecTBo B cTOpHY ITUBUITU3ALINN

27.  Hcroku npoOieM KadecTBa

28.  JlmanekTuka KayecTBa MPOTyKIIHA

29.  Pa3BHTHE CHCTEMHO-KOMIUIEKCHON METOOJIOTHUH YIIPABIICHUS KA4eCTBOM

30.  IIpormeccHblif M1 CHCTEMHBIH MOAXO/bI B YIPaBIEHUU Ka4eCTBOM

31. DKOHOMHYECKHE MTPOOJIEMBI YIIPABIIEHUSI KAYECTBOM

32.  KauectBo U 3(PeKTUBHOCTD

33.  CoBpemeHHbIE MPOOIEMBI U TCHICHIIUN PA3BUTH MCHEHDKMCHTA KauyecTBa

34.  ®opmupoBaHUE rOCYAAPCTBEHHOM MOIUTUKH B O0JIACTH Ka4eCcTBa

35.  KadecTBoO *XH3HU

36.  HHOBalMOHHBIC CUCTEMBI M YIIPaBIEHUE KAY€CTBOM

TecroBble 3amaHust JUIsI OLEHKH YpoBHA cdopmupoBaHHocTH KommereHuuu IIK-3 1o
UHaUKaropy 3.2

1. Kaxkoe nmonoxxeHre He OTHOCUTCS K KOHIENIMHN BCEOOIEro yrpaBieHHs KaueCTBOM:

a) TOCTOSHHOE YIJIyUIIeHHE KaK HEM3MEHHas Lelb OpraHuzanuu; O) NpUHATHE pelIeHui
OCHOBaHHOE Ha (haKTax;

B) IPOLIECCHBIN MOAXO/;



r) YIPABICHUE CUCTEMOMN B3aMMOCBSI3aHHBIX  IPOIIECCOB,  HAIPaBJIECHHBIX

Ha JIOCTH)KEHME TTOCTABJICHHEIX 1IEJICH;
1) eAWHOHAYalue: pPaOOTHUK JOJDKEH IOy4aTh NPUKa3bl TOJBKO OT HEMOCPEICTBEHHOTO
HaYaJIbHHUKA
2. Kaxkoe u3 nepeurcieHHbIX TOJ0XKEHUN HE XapaKTEPU3YeT SIMOHCKYIO IIKOJY YIPaBIICHUS
KayeCTBOM:
a) KQ4eCTBO W PEIyTaIusl OpPraHU3aIiK IPUOPUTETHEE TPUOBLIH;
0) pemieHre mpoOJIeM KadecTBa JOJDKHO OCYIIECTBIATHCS TOJBKO B MpEAeiiax OpraHHM3alldu,
HEJIb3sl 3aTParuBaTh MHTEPECH! OCTABIIMKOB U MOKYMATEIEeH;
B) OCHOBHAas OpraHu3alMoOHHas (opma IeATeTbHOCTH M0 YIYYIICHHIO KadeCcTBa — KPYKKHU
Ka4yeCTBa;
I') KyJIbTUBUPOBAHUE IMPUHIIMIIA TPYAOBBIX OTHOIICHHI: HOPMAIBHOMY YE€JIOBEKY CTHIIHO IIOXO
paboratb
3. Aynut B cootBercTBUM ¢ MICO 9000 — 3710:
a) KOMIUIEKCHas MPOBEPKa MHTETPUPOBAHHON CUCTEMBI MEHEIP)KMEHTA OpraHU3aluu;
0) cucTeMaTHYECKUil, HE3aBUCUMBINM U JJOKYMEHTUPOBAHHBIH MPOLIECC MOTyUeHUs JOKa3aTeIbCTB
ayuTa U UX OOBEKTHUBHOTO OLICHUBAHUS C 1[EJIbI0 YCTAHOBIICHUSI CTETICHH COOTBETCTBUS,
B) CHCTEMaTUYECKUI, HE3aBUCUMBIN U JOKYMEHTHPOBAHHBIN MPOLIECC TMOTYYCHHS I0Ka3aTeIbCTB
ayouTa U WX OOBCKTUBHOTO OIICHWBAHUS C IEIBI0 CEPTH(PUKAUU CUCTEM MEHEKMEHTA
KayecTBa
4, Kakue MeToap! yrpaBiieHHs] KA4ECTBOM OTHOCATCS K 9KOHOMHUYECKUM METOJaM:
a) METO/IbI IOJDKHOCTHOTO PETJIaMEHTHPOBAHUS; 0) KOHTPOJIbHAs KapTa;
B) METO/IbI TPEMHUPOBAHMUS 32 KAUYECTBO;
') METOJIbl TBOPUECKON aKTUBHOCTH COTPYIHUKOB

S. Uro npexncrasisger co0oil minaH kauectsa B coorBercTBuu ¢ MCO 9000:
a) IpoLeCcC AEMOHCTPALUU CITIOCOOHOCTH BBIMIOJIHATH YCTaHOBJICHHBIE TPEOOBaHNS;
0) JOKYMEHT,  COJEpXKallMil JOCTUTHYTHIE pEe3yJbTaTbl WM  CBUICTEIBCTBA

OCYILECTBIICHHOH /1€ TEIbHOCTH;
B) 3aIIMCH, UCIIOJIb3yEeMbI€ JUIsl TOKYMEHTUPOBAHUSI IPOCIIEKUBAEMOCTH;
I') JIOKyMEHT, ONpeNeNsiomuil Kakue MpoLeaypbl U COOTBETCTBYIOIINE PECYpChl, KEM U KOTAa
JOJIKHBI IPUMEHATHCSA K KOHKPETHOMY MPOIIECCY, MPOAYKTY UIIN KOHTPAKTy
6. K rpynne nokasareneil Ha3Ha4€HUs TPOLYKIIMM OTHOCUTCS:
a) MPOU3BOIUTEIBHOCTD; 0) CKOPOCTH;
B) PEMOHTOIIPUTOTHOCTh; I') SKOHOMUYHOCTh
7. Kakume  meroapl  ympaBieHHs ~ KaueCTBOM  OTHOCATCA K  OpPraHM3alMOHHO-
pacropsauTeIbHbBIM METOIaM:
a) pa3paboTKa M peajau3alus cTaHiapTa MpearnpHusITHs, pyKOBOJCTB U IPYroi TOKyMEHTAallUH 110
YIPaBIEHUIO Ka4YECTBOM;
0) quarpamMma «IIpUYMHA-CIEACTBHE) B) SKCIEPTHBIM METOT;
I') IpuemMbl (pOPMHUPOBAHUS TPYAOBOW JAEATEILHOCTH UWIEHOB KOJJICKTHBA, HalpaBlIEHHONH Ha
yJIy4IlIEHUE KauecTBa.

8. Omnpenenure MOCIEAOBATENBHOCTh Pa3paOdOTKU BHEAPEHUS OTEYECTBEHHBIX CHCTEM
KayecTBa:

a) HOPM;

6) KAHAPCIIU; B) CBT

9. K rpynne nmokazareneit 6€30macHOCTH MPOIYKIIMHA OTHOCSATCS CJICAYIOIINE TOKA3aTEeNH:

a) K03 HUIIMEHT KOPPO3UOHHOM YCTOMUNBOCTH; 0) TPYAOEMKOCTh H3TOTOBIICHUS MPOTYKIIHH;

B) YPOBEHb TEPMOXHUMHUYECKOM arpeCCUBHOCTH; T) TabapUTHBIE pa3Mephl U Macca.

10.  Jlns mpoBeneHHs pabOT TO CepTUPHUKAIMH CUCTEMBI MEHEDKMEHTa KadecTBa
OpPENpPUSTHEM B OPTaH 10 cepTU(UKALNYU NPEABABISIOTCS CIEAYIONINE JOKYMEHTHI:

a) TIOJTUTHKA B 00JIaCTH Ka4eCTBa; 0) PYKOBOACTBO 1O Ka4eCTBY;

B) OpraHM3allMOHHAsl CTPYKTYpa YIpaBlIeHHUs U MPOU3BOJCTBEHHAs! CTPYKTypa MPEANPHUSTHUS; T)
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MTAaTHOC pacIIuCaHuC.

TecroBble 3amaHust JUIsI OIECHKH YpoBHA cdopmupoBaHHocTH KommereHimu I1K-3 1o
WHAUKaTopy 3.3
1. Briciiee pykoBOJICTBO AOKHO 00€CIEUUTh, YTOOBI MOJUTHKA B 00IaCTH KauecTBa:
a) COOTBETCTBOBAJIA LIEJISIM OpraHU3allu;
0) ObLa corjlacoBaHa ¢ PETHOHALHBIMH BJIACTSIMU;
B) ObljIa TOBEJCHA JI0 CBE/ICHUS U IIOHATHA B OpPraHU3aLUY;
I') co37jaBajla OCHOBBI /ISl IOCTAHOBKHU M aHAJIM3a 1ieJIel B 00JaCTH KauecTBa;
1) BKJIIOYaJIa 00513aTeNIbCTBO COOTBETCTBOBATh TpeOOBaHUSAM U
[IOCTOSIHHO  YJY4YIIaTh PE3yJbTaTUBHOCTb CUCTEMBI MEHEIKMEHTA KaueCTBa;
€) ObL1a KOH(PHUIEHIIMATIBHBIM JOKYMEHTOM JUJIs IOCTABLIUKOB.
2. Ceprudukaius cucTeMbl MEHEIPKMEHTA KauecTBa — 3TO:
a) IeSTeIbHOCTh I10 ITPOBEPKE, OLICHKE U YIOCTOBEPEHUIO CIELMaIbHBIM OPraHOM COOTBETCTBUS
CUCTEMBI MEHE/IPKMEHTA KaueCcTBa TPeOOBaHUSAM YCTAaHOBJIEHHBIX CTaH/1apTOB;
0) sKcrepTh3a BCEro COCTaBa JOKYMEHTOB CHUCTEMbl MEHEKMEHTa KadecTBa OpraHMU3alluu
OpraHoM IO CepTUPUKAINH;

B) odopmiieHrne cepTU(UKaTa COOTBETCTBUS C MIPOCTaBJICHHUE PErUCTPAIIUOHHOTO
HOMEpa U peructpaius ceprudukara B Peectpe oprana rmo ceprudukaimm.
3. Jns mnposenenuss paboT 1O cepTUPUKAMM CHCTEMbl MEHEI)KMEHTa KadecTBa

NPEINPUSTHEM B OPTaH 10 CePTU(UKALNY MPEIBSIBISIOTCS CICAYIONINE JOKYMEHTHI:

a) mepeyeHb JOKYMEHTOB CHCTEMbl MEHEPKMEHTa KauecTBa; O) mepeueHb BCEX COTPYIHUKOB
pEIIPUITHS;

B) II€peUeHb OCHOBHBIX NOTpeOUTENEN MPOLYKIMH; I') IEpeUYeHb MPOIYKIIMU TPEAIPUATHSL.

4. HanmonaneHeiMH opraHamu 1o cepTU(UKALNUN SBISIOTCS:

a) COOTBETCTBYIOIIME MUHUCTEPCTBA U OTpacieBble BeaoMcTBa; 0) ['occrannapr PD;

B) HCIIbITATENbHbIE JA0OPATOPUH 10 BUJIaM IPOIAYKIIHH.

S. Mertoponorust BceoOIero ynpapieHus Ka4eCTBOM — 3TO:

a) cucrema obecrieueHus: KauyecTBa MpoIyKIUu; 0) FKCIepTU3a NPoIyKIUHU NPEANPUITUS;

B) COBOKYITHOCTb METOJIOB YIIPaBJIECHUS NPEANPUATHEM, OCHOBHBIM PbIYaroM KOTOPBIX SBJISIETCS
KayecTBO.

6. DBOJTIOLIMS METO/I0B 00ECIIEUeHUs KaueCTBa HACUUTHIBAET:

a) mwecTthb (as; 0) nATh pas;

B) ueThIpe (a3bl.

7. 3Be3/1a KaueCcTBa HE BKJIIOYAET:

a) CUCTEMY MOTHBALIUY;

0) cucreMy B3aUMOOTHOILIEHHM C TOCTaBIIMKaMH; B) CHCTEMY B3aMMOOTHOIIEHHH C
WHBECTOpPaMHU.

8. [InanupoBaHue kauecTBa — 3TO:

a) OmpeiesieHHe IPOU3BOJACTBEHHBIX IPOLECCOB U PECYPCOB Ul JIOCTHXKEHHS KauyecTBa
NPOAYKIMH; O) ONpesieleHNe XapaKTePUCTUK KaueCTBa HOBOTO MU3IEIHS;

B) IJITAHMPOBAHUE NMPOU3BOACTBA Oe3/1e(heKTHON MPOTYKIIHH.

9. Onpenenure NOCIENOBATENBHOCTh pPa3pabOTKU BHEAPEHUS OTEYECTBEHHBIX CHUCTEM
KauecTBa:

a) KOMITJIEKCHAsl CUCTEMa YIPaBJIE€HUS KaYeCTBOM IPOAYKIINH;

6) cucrema Oe3neeKTHOrO HU3TOTOBICHHUA MNPOAYKIMH M CHAAYM €€ OTHeNly TEeXHUYECKOTro
KOHTPOJISI C IEPBOTO MPEIbSBICHUS;

B) Ka4€CTBO, HA/IEKHOCTh, PECYPC C MEPBIX U3JEIHM.

10. Kakoii 3 3TarnoB He BXOJUT B 5KU3HEHHBIN UK MPOTYKIIHH:

a) MPOEKTUPOBAHKUE MPOAYKIIMH; 0) U3TOTOBICHHE IPOAYKIIIH;

B) MOTHBALIMs [IEPCOHANA; I') MOTHBALUS [IEPCOHANIA;

1) UCTIOJIb30BAHUE NMPOIYKIINY; €) YTHIIN3ALUsS TPOTYKIHH.
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Bomnpock! k 3auéty

1. CyIIHOCTh ¥ 3HaYCHHE KA4eCTBa B YCIOBHSIX PHIHOYHOM SKOHOMHUKH

2. OCHOBHBIE KaTETOpUH U NOHATHUS B 00J1aCTH YIIPABICHUS KAYECTBOM

3. CyIIHOCTh CUCTEMHOTO YIPaBJICHUS Ka4YeCTBOM

4. CyILIHOCTh OTEUECTBEHHBIX CUCTEM YIPABJIEHUS KaUeCTBOM

S. CyIHOCTh KOMIUIEKCHBIX CUCTEM YIPABIEHUS KA4ECTBOM

6. JIOCTOMHCTBA U HEJOCTATKU OT€YECTBEHHOI'O OINbITAa YIPABICHHsI KAYECTBOM B YCIIOBHSIX
LEHTPAIU30BAHHON MIAHOBON YKOHOMHKHU

7. 3apyOeKHBbI ONBIT YIIPaBJIEHUS KAU€CTBOM: IOCTOMHCTBA U HEJJOCTaTKU

8. CoBpeMeHHbIE HANIPABJICHUS PA3BUTHUS YIIPABICHHS KAYE€CTBOM

9. OO111e MEeTOA0I0rHYECKHE MOJI0KEHHSI CHCTEMHOTO YIIPaBJICHUS] KAaUeCTBOM
10.  OOmecucTeMHbIe TPUHLIUIIBI YIPABICHUS KAYECTBOM

11.  CneumanbHble IPUHLMIBI YIIPABICHUS KAYECTBOM

12.  TlousiTHE KYpOBEHb KaueCTBa». 3aBUCUMOCTD €T0 OT CIIPOCa U MPEATIOKEHHS.
13. Crneuunanbable GyHKIIMH YIPaBICHUS Ka4eCTBOM U UX (popMHpOBaHHE

14.  VYcnoBus u (axkToOphl, BIAUSAIOMMKE HA SPPEKTHBHOCTH CHUCTEMHOTO YIIPABICHUS
Ka4eCTBOM

15. MexnayHapoaHble CTaHIAPTHI 110 YIIPABICHUIO KAaU€CTBOM

16.  OcHOBHBIE KOMIIOHEHTBI MEXaHM3Ma CUCTEMHOTO YIPaBJIEHUS Ka4eCTBOM

17.  IlpoueccHblil 1OAX0/ yIpaBICHHs KAU€CTBOM

18.  lleneBble mporpaMMbl B MEXaHU3ME YIPABICHUS KaYeCTBOM

19.  Knaccudukaiusi METOI0B yIpaBJIeHUS KaUeCTBOM

20.  CymHOCTb M XapaKTEepUCTHKA OCHOBHBIX METOJIOB YIIPABJIEHUS KaUe€CTBOM

21. Cratyc kBaiuMeTpuu Kak Hayku. CucreMa NOHATUH KBAJIUMETPUU.

22.  IlpuknasHoe 3HaYeHUE KBATUMETPUH, €€ LeJU U 3aJjauyl IPU YIPABICHUN KaueCTBOM.
23.  Metoabl OIICHKH YPOBHS KayecTBa OJJHOPOAHOM MPOIYKIIUU

24.  Meronpl onpeaeneHus K03(pPpULHEHTOB BECOMOCTH MOKa3aTellel KauecTBa

25.  MeToabl KBAIMMETPUIECKOH OIICHKH Pa3HOPOIHBIX 00HEKTOB

26.  OpraHu3anus 1 aJropuT™ OLIEHKH KadecTBa

27. CepTudukaius 1 olleHKa KayecTBa

28.  OpraHuzanus v NpoBeJeHUe cepTHPUKALUN

29.  BbIOOp 3KCIIEPTHBIX METOMIOB IPH MPOBEJCHUN OIEHKH KauecTBa

30.  OOpaboTKa 3KCIEPTHBIX JaHHBIX IPU MPOBEIEHUH OLIEHKH KauecTBa

31.  Peanm3anus MpOEKTHBIX MEPOIIPHUITHHN 110 BHEIPEHUIO CHCTEM KauecTBa

32.  Mertoauka COBEpIIEHCTBOBAHUS CUCTEM KauecTBa

33.  Tlopsaok pa3paboOTKU U MPUMEPHOE COJICPIKAHUE IMOJTUTHKH B 00JIACTH Ka4eCTBa
34.  TpeboBaHUS K TOKyMEHTallUU chcTeM KauecTBa. COCTaB UX JJOKYMEHTAIUH.

35. Pomp KkampoB ® aKkTyalbHbIE HANpaBICHHUS MX JEATEIBHOCTH TIO 00ECIeUYeHUI0
yIIpaBJIEHUS] KAaYeCTBOM

36.  Knaccudukanus u kogupoBanue HHGOpMAIK 0 Ka4ecTBE U YIPABICHUN UM
37.  Opranuzanus HHPOPMALMOHHOTO 00ECIIeUeHHUs YIIPaBIeHUs KaYeCTBOM

38.  CocraB u XapaKTepUCTHKa 3aTpaT Ha 0OCeCIICUeHUE YITPABIICHUS KAYEeCTBOM

39.  IIpunuuns! onpeneneHus 3hHEeKTHBHOCTH YIPABICHHUS KaYeCTBOM

40.  Tloxazatenu onpezaeneHus 3PGEKTUBHOCTH YIIPABICHUS KAYeCTBOM

3. MeTtoanueckue MaTepuaJibl, ONpeAesiiome NpoueIypbl OHeHUBAHNUS Pe3yJIbTATOB
00y4yeHus 10 AUCHMILINHE (MOYJII0), ONMCAHME IIKAJ OLleHUBAHUSA

| Buabl yueoHoii 1esiTeIbHOCTH | bamn 3a | Yuciio | Bamner




CTYJAEHTOB KOHKPETHOE 3aJaHuil 3a MuHuManbHbIR MakcumanbHbli
3aJaHue ceMecTp
Moayas 1
Texkyumuii KOHTPOJIb
1. AynuropHas pabdora 3 5 0 15
2. TecToBBIi KOHTPOJIb 5 1 0 5
3. CamocrosTenbHas padoTa 5 1 0 5
PyO0exHblii KOHTPOJIb
[MucemMeHHass KOHTPOJIBHAS 25 1 0 25
pabota
Moayas 2
Texkymmuii KOHTPOJIb
1. AynutopHas paboTa 3 5 0 15
2. TecToBBIi KOHTPOJIb 5 1 0 5
3. CamocrosrenpHas paboTa 5 1 0 5
PyO0exHblii KOHTPOJIb
[TuceMeHHast KOHTPOJIbHAS 25 1 0 25
pabota
IMoompureabHbIe 0aITbI 10
1. IlyOnukamus cratei 5
2. YdacTre B KOH()EpEeHIIUN 5
HocemaemocTh (60a/UIbI BHIYUTAIOTCS U3 0011el CyMMbl HAOPaHHBIX 0aJ1J10B)
1. Tloceuenue 0 -6
JICKIIMOHHBIX 3aHATHH
2. Tlocemenue 0 -10
NPaKTHYECKUX 3aHITHH
HUTOroBslii KOHTPOJIb

3a9ET | 0 | 0 | 0 0

Pesynbrarel 00ydeHus MO AUCHMUIUIMHE (MOAYJI0) y OOYYarOIIMXCsl OLIEHUBAIOTCS T10
UTOTaM TEKYIEro KOHTPOJsSI KOJMYECTBEHHOM OLEHKOW, BBIPA)KEHHON B PEUTHMHIOBBIX Oaiax.
OneHke NOJIeKUT Kax10€ KOHTPOJIbHOE MEPOTIPUSITHE.

IIpu ouenuBaHuM CHOPMHPOBAHHOCTU KOMIIETEHLUH NMPUMEHSETCS YEeThIPEXYpOBHEBas
IIKaJIa «HEYJOBIETBOPUTEIBHOY, «YJOBIETBOPUTEIBHOY, «XOPOIIO», «OTIUIHO.

MaxkcumanbHbI 0a/yl MO KaXJOMYy BHIY OIICHOYHOTO CpEJACTBA OIpeNeNseTcs B
peiiTuHr-mane u BeipakaeT noiaHoe (100%) ocBoeHHe KOMIETEHIIHH.

YpoBeHb c(HOpMHPOBAHHOCTU KOMIETEHIIMHM «XOPOILIO» YCTAHABIMBAETCS B Clydae,
KOTJja 00beM BBINOJIHEHHBIX 3aJIaHUH COOTBETCTBYIOIIETO OLIEHOYHOTO CpeaCcTBa cocTaniser §0-
100%; «ymoBieTBOPUTEIHHO» — BBITTOTHEHO 40-80%); «HEYIOBIETBOPUTEIHLHO» — BBIMOIHEHO (-
40%

PeliTuHTrOBBEIM Oania 3a BBINOJHEHHWE YacTH WA MOJHOro 00beMa 3amaHuil
COOTBETCTBYIOIIETO OLIEHOYHOTO CPEJICTBA BBICTABISAETCA IO (hopMmyIie:

PeriTunarossiit 6amr = k X MakcuMaabHbBIA 0a,
rae k = 0,2 nmpu ypoBHE OCBOEHHs «HEYAOBJIETBOPUTENIBbHO», k = 0,4 mpu ypoBHE OCBOEHUS
«ynoBieTBoputenbHo», k = 0,8 mpu ypoBHE 0CBOCHHS «Xopoiio» u k = 1 pu ypoBHE OCBOCHHS
COTJIMYHOY.

OneHka Ha 3Tarne NPOMEKYTOYHOW aTTecTallMM BhICTaBiseTcs coryiacHo Ilonokenuto o

MOJTyJIbHO-PEHTHHIOBOI cucTeMe 00yUYeHHs U OLIEHKHU ycreBaeMocTu ctyaeHToB Y YHuT:

Ha 3ayere BbIcTaBIIsIeTCS OLICHKA:

* 3a4TEHO - Ipu HakomieHuH oT 60 10 110 peliTuHroBbIX OamIoB (BKItOUYas 10 MOOMIPUTENTBHBIX
6ayioB),

* HE 3a4TE€HO - NPH HakommieHu! oT 0 710 59 peHTUHTOBBIX OaIoB.
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IIpu nonydeHnH Ha dK3aMEHE OLIEHOK «OTJINYHO», «XOPOLIO», «yIOBIETBOPUTEILHO», HA
3a4éTe OLIEHKH «3auTEHO» CUYHUTAETCS, YTO PEe3yNbTaThl OOyYeHHUS MO AUCLUUILIMHE (MOIYJIIO)
JOCTUTHYTHI, KOMIIETEHIIMH C(HOPMHUPOBAHBI.
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